


 

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN: 

 
. 
Desarrollo 
 
En fecha 25 de febrero de 2026, el equipo médico-veterinario se desplazó con el fin de prestar el servicio programado a la señora Viviana 
Romero Urreo, en el marco de las actividades de brigada médico-veterinaria. 
 
Previo a la llegada al punto, se realizaron múltiples intentos de contacto telefónico, sin obtener respuesta. Una vez en el lugar, se procedió a 
llamar nuevamente y a tocar en el domicilio, sin recibir atención por parte de la usuaria. Posteriormente, al retirarse del sector, 
aproximadamente dos cuadras después, la señora Viviana Romero Urreo se comunica telefónicamente indicando que procedería a abrir el 
inmueble. 
 
Ante esta situación, el equipo médico-veterinario retorna al punto con el fin de cumplir con la prestación del servicio. Sin embargo, al 
momento de la interacción, la señora manifiesta que la atención debe realizarse en vía pública (sobre el andén), en un sector con alto flujo 
vehicular, incluyendo tránsito de camiones, volquetas y buses del sistema SITP, lo cual representa un riesgo tanto para el personal como 
para los animales. 
 
El equipo informa a la usuaria que no es viable realizar la atención en dichas condiciones, ya que no se garantizan las condiciones mínimas 
de seguridad y bienestar. Durante la situación, la señora adopta una actitud poco receptiva y presenta un trato inadecuado hacia el personal. 
 
Se procede a establecer comunicación con el referente Jheison Barrios, sin obtener respuesta. Posteriormente, se contacta a la profesional 
Karol Gutiérrez, del área PIVA de la Alcaldía Local de Engativá, quien indica que se comunicará con la usuaria para gestionar el ingreso 
al domicilio. No obstante, la señora no atiende el llamado en ese momento. 
 
La profesional Karol Gutiérrez se comunica nuevamente con el operador e indica que el servicio únicamente puede prestarse al interior del 
domicilio, garantizando condiciones adecuadas. Al transmitir esta información a la señora Viviana Romero Urreo, esta manifiesta que no 
cuenta con espacio para permitir el ingreso del equipo y reitera su negativa. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, y por instrucción del área correspondiente, se determina no realizar la atención en vía pública. En 
consecuencia, el equipo se retira del lugar, dejando constancia de la imposibilidad de prestar el servicio bajo las condiciones presentadas. Se 
sugiere reprogramar la visita en caso de que la usuaria disponga de un espacio adecuado para la atención. 
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